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1. INTRODUCCION

El presente instrumento contiene la informacion requerida para la operacién
de la casa de asistencia Corazoén Eterno, para efectos de garantizar y contribuir
a que los adultos mayores de 60 afios en adelante, en situacién de abandono,
situacién de calle, victimas de violencia, o que se encuentran imposibilitados a
vivir solos sin la supervisién de algun familiar y sin familiares que se hagan
cargo de ellos, tengan acceso a una alimentacion adecuada a sus
circunstancias y capacidades. Asi mismo, también lograr que las personas que
habiten en la casa de asistencia, incrementen su calidad de vida,
permitiéndoles el acceso a los servicios médicos, psicoldgicos, asi como un
hogar que ofrece de manera gratuita, logrando el desarrollo del adulto mayor

en todos sus ambitos.
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2. GLOSARIO

a) Corazén Eterno: La casa de cardcter publico, social que proporciona
habitacién, servicios médicos, atencidn psicologia, alimentacion a personas
mayores en situacién de abandono, donde se promueve tanto la
dignificacién de esta etapa de la vida, como la promocién y auto cuidado de
la salud.

b) Beneficiario: El adulto que tenga cumplidos 60 o mas afios, sin familia, que
no tengan problemas mentales ni enfermedades infecto-contagiosas, que
vivan solos y sobrevivan gracias al buen corazon de los mazatlecos.

c) Coordinador: Encargado de supervisar vy dirigir la operacién vy
administracion de Corazdn Eterno.

d) Enfermedad Infecto-contagiosa: Todas aquellas enfermedades producidas

s

por agentes patdgenos, como son virus, bacterias, hongos\parasitos, entre

otros, que se transmiten de manera directa o a través, de agentes
intermedios.
e) Enfermedad psiquiatrica: Alteracién de tipo emocional, eognitivo y/o

comportamiento, en que quedan afectados procesos psicolégicos basicos

como son la emocidn, la motivacion, la cognicién, la conciencia, la conducta,

la percepcion, la sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc. Lo que dificulta

a la persona su adaptacion al entorno cultural y social en que vive y crea
alguna forma de malestar subjetivo.
f) Situacion de abandono: Situacién en la que una persona no se le provea por

parte de alglin pariente consanguineo, de afinidad o de la persona de la que
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g) dependa, alimentos, ropa limpia, un lugar seguro, atencién médica e higiene
personal. Asi mismo que también la prive del contacto social, ni impida
dafios fisicos y/o preste la supervisién adecuada.

h) Sistema: El Sistema DIF Mazatlan.

3. OBJETIVO
Brindar un lugar de alojamiento indefinido para las persona adultas mayores

en situacion de abandono, situacidn de calle, victimas de violencia, o que se
encuentran imposibilidades a vivir solos sin la supervisién de algun familiar.
Donde se les brinde alimentacién, salud, cuidados y un espacio de
oportunidades para desarrollar plenamente su potencial, mediante el acceso

a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos. No contar con

¢
\

un familiar directo que se haga responsable en brindarles los cuf‘eados basicos

"

que una persona adulta necesita.

4. MARCO JURIDICO Y SU FUNDAMENTACION
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

ART. 1, 4 y demds relativos. %
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 4, 4 Bis y demas relativos.

DECRETO No. 9 DE CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN SINALOA.

ART. 5 fracciones I, 11, IlI, IV, V, VI, VIl y VIII.
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 2, 3 y demas relativas.

REGLAMENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL (REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL).

ART. 3, 34, 35 capitulo V de la Administracidn publica descentralizada.
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LEY DE ASISTENCIA SOCIAL.

Capitulo Il ART. 4, 5, 6,7, 8,9 Y 10; capitulo lll art. 12, 15 y demas relativos.

LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

ART. 1, 2,3,6,7,8,9, 10y demas relativos.

LEY GENERAL DE POBLACION.

ART. 1, 2, 3, 4 y demas relativos.

LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

ART. 1, 2, 3, 4 y relativos.

LEYDE LOS DERECHOS A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

ART. 1, 2, 3 fraccion | y demas relativos. s\
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. ’
ART.1,2,3,4,5,6,7,23, 24,25, 26 y demas relativos. \
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 1, 2, 3,4, 7, 8 y demas relativos.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJE
ESTADO DE SINALOA.

S OBLIGADOS DEL

ART. 1, 2, 3 y demas relativos.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLKO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN.

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATL DE ASISTENCIA SOCIAL

ART. 2, 3, 6 y demas relativos.

t‘n;’il"
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5. LINEAMIENTOS
1.1. Cobertura

Corazdn Eterno tendrd cobertura en el municipio de Mazatlan, Sinaloa,
México, asi como en todas las sindicaturas, ejidos y poblados que formen parte

del mismo.
La estancia del beneficiario en Corazén Eterno serd gratuita.

1.2. Poblacién Objetivo

Adultos mayores de 60 afios en adelante, en situacion de abandono, que no
tengan problemas mentales ni enfermedades psiquiatricas, ni infecto-
contagiosas, que vivan solos y sobrevivan gracias al buen \corazén de los

Mazatlecos.

6. PROCEDIMIENTO DE INGRESO A LA CASA DE ASIST A CORAZON
ETERNO

6.1. Inicio de procedimiento

El pretenso beneficiario sera canalizado por parte de la coordinacién de
Proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, para dar inicio

con el procedimiento de ingreso a Corazon Eterno.

@
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Para iniciar el procedimiento, el personal del programa debera solicitarle al

beneficiario, la siguiente documentacion:

a)

b)

En caso de que el pretenso beneficiario no cuente con alguno y/o todos los

documentos y/o estudios médicos previamente descritos, el personal de

Copia del acta de nacimiento;
Copia de la identificacion oficial (Credencial de elector, pasaporte,
cartilla del Servicio Militar Nacional, u otro documento con fotografia

expedido por la autoridad federal, local y/o municipal);
Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);
Solicitud de ingreso debidamente llenada;

Evaluacion médica realizada por personal de Corazén Eterno y/o del
Sistema;
Andlisis clinicos gestionados por personal de Corazén Eterno y/o del

Sistema;

Fotografia del solicitante;
Estudio socioecondmico elaborado por personal de Coxazén Eterno y/o
del Sistema; y
Evaluacion psicoldgica elaborada por personal de Corazén Eterno y/o

del Sistema.
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Corazén Eterno deberd gestionar ante las instancias correspondientes la

obtencion de los documentos.

La obtencién de los documentos previamente sefialados no tendrd ningun

costo para el pretenso beneficiario.

En el supuesto de que el personal de Corazén Eterno no pudiera obtener ante
las instancias gubernamentales, cualesquiera de los documentos sefialados en
los incisos a), b) y c) del presente apartado, el personal deberd levantar una
constancia en la que de manera fundada y motivada y pormenorizada detalle

las causas por las que no se pudo obtener la documentacién de referencia.

Si con motivo del resultado de evaluacién médica y/o de los analisis clinicos

P

del pretenso beneficiario, se detecta que éste cuenta con enfermedad

psiquiatrica o infecto-contagiosa, no se le dara continuidad al procedimiento

de ingreso, debiendo de ser remitido al personal del Siste ara efecto de

que lo canalice ante las instancias correspondientes.

6.2. Investigacion de los familiares del pretenso beneficiari

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto 6.1 del presente instrumento, desde
el momento de peticién de ingreso y/o canalizacidn del pretenso beneficiario

por parte del Sistema, el personal de Corazén Eterno debera, ademas realizar

una investigacion de la situacion de abandono que guarda el pretenso

beneficiario con sus parientes consanguineos, por afinidad y/o con la persona
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que estd a su cargo, en caso de poder ser localizados, para efectos de poder
determinar si puede ser reintegrado a su nucleo familiar o en su caso ingresar

a Corazon Eterno.

La investigacion debera concluirse en un plazo no mayor de 15 dias habiles
contados a partir de la recepcion de la solicitud de ingreso y/o canalizacion del
sistema, del pretenso beneficiario, debiendo ser remitida al Coordinador (a)

de Corazon Eterno.

En caso de que no se pudieran localizar a los familiares del pretenso
beneficiario se procedera a realizar lo sefialado en inciso 6.3 de las presentes

Reglas de Operacion.

La presente investigacidn no se efectuara, si se actualiza el supuesto sefialado
en el ultimo parrafo del sub inciso i), y se detecta que\este cuenta con

enfermedad psiquidtrica o infecto — contagioso.

6.3. Valoracién del ingreso a la casa de asistencia Corazon Eterno

\

Una vez realizada la investigacién a que hace alusion el punto.p.2 de la
presente normatividad, en caso de poderse localizar a los familiares del adulto
mayor, el Coordinador de Corazén Eterno debe emitir dentro de un plazo no
mayor de 05 dias habiles concluida la investigacion, un informe pormenorizado
por el cual determine, en él de manera fundada y motivada si el pretenso
beneficiario puede ingresar a Corazdn Eterno o en su caso ser reintegrado a su

nucleo familiar.




N B N N N N N B N I

9299999299999

)

D

)

)

Para determinar lo anterior, el personal de Corazén Eterno deberd considerar

lo siguiente:
e Evaluacion psicoldgica del pretenso beneficiario;
e Entrevistas con los familiares (En su caso);
e Resultado de la evaluacién médica y analisis clinicos;
e Entrevista con el pretensb beneficiario; y

e Si el pretenso beneficiario presenta signos de ser victima de cualquier

tipo de violencia.

6.4. Ingreso del beneficiario a la casa de asistencia Corazén Eterno

Una vez aprobado el ingreso del beneficiario, el personal de Corazén Eterno

deberd formar un expediente del mismo, el cual debera\contener los

siguientes documentos:

a) Solicitud de ingreso, en su caso;

b) Copia del acta de nacimiento (En caso de poder obtenerse); |\

c) Copia de la identificacion oficial (En caso de poder obtenerse);

d) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) (En caso de poder
obtenerse);

e) Evaluacion médica;

f) Estudio socioeconémico elaborado por personal de Corazén Eterno;

g) Analisis clinicos del beneficiario;

h) Fotografia del beneficiario;

Z
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i) Datos de los familiares (En caso de que se localicen a los familiares del
beneficiario);

j) Resultado de la investigacion efectuada por personal de Corazén Eterno
sobre su situacion Familiar; y

k) Informe pormenorizado por el cual se determina si el pretenso beneficiario

ingresa a Corazén Eterno.

6.5. Generalidades

Durante el inicio del procedimiento hasta su conclusion, sefialado en los
puntos 6.1, 6.2, 6.3y 6.4 del presente instrumento, el Coordinador de Corazén
Eterno podra ingresar de manera temporal al pretenso beneficiario a la casa

asistencia, hasta en tanto concluya el mismo.

En la inteligencia que, durante su estancia bajo esta modglidad, el pretenso

beneficiario gozara de los derechos y obligaciones sefalados\en las presentes

Reglas de Operacion.

7. OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LA CASA DE ASISTENCIA CORAZON

ETERNO.

7.1. Obligaciones

El coordinador de Corazén Eterno tendra las siguientes obligaciones:

a) Dirigir la operacién y administracién de Corazén Eterno.

Sistema.

10

b) Atender las indicaciones que le proporcione la Direccién General del
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c) Verificar que el personal cumpla con las obligaciones establecidas en el
presente instrumento.
d) Implementar estrategias que mejoren la calidad en el servicio

proporcionado.
El personal de Corazén Eterno debera:

a) Tratar con respeto, calidad y calidez al beneficiario;

b) Desarrollar la personalidad del beneficiario para que conviva con respetoy
dignidad dentro de su entorno social;

c) Promover el desarrollo de las facultades cognoscitivas que lleven al
beneficiario a una integracién social;

d) Promover el bienestar presente y futuro del beneficiario;

e) Estimular la interaccién del beneficiario;

f) Proporcionarle terapia fisica al beneficiario;

//‘/7

g) Estimular la participacion social;

h) Realizar acciones que promuevan la participacion en actividades
ocupacionales y recreativas;

i) Fomentar el respeto a la persona, a sus derechos civiles y pertenencias;

j) Otorgar vigilancia, proteccién y seguridad;

k) Proporcionar atencién médica y psicoldgica al beneficiario.

[) Otorgarle estancia permanente al beneficiario en Corazén Eterno.

m) Proporcionar alimentos nutritivos al beneficiario.
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7.2. Afecciones en la salud del beneficiario

En caso de que el beneficiario sufriera alguna afeccion en su salud durante su
estancia en Corazon Eterno, el personal debera contactar al médico que en su

caso se encuentre adscrito al programa, para una valoracién médica.

En caso de que, con motivo del resultado de la valoracién médica, no se
contara con los medios necesarios para atender al beneficiario, se deberan
realizar las gestiones necesarias a través de los servicios de salud publicos y/o \

privadas para la debida atencion médica del beneficiario.

En el caso de lo sefalado en el pdarrafo anterior, todos los gastos generados

seran cubiertos en su totalidad por el Sistema.

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS
8.1. Derechos de los beneficiarios

a) Ser atendido con calidad y calidez, asi como con respeto;

b) Realizar las actividades recreativas que implemente Corazén Eterno;
c) Recibir sus alimentos;

d) Recibir atencidon médica, psicoldgica y fisioterapia;

e) Recibir asesoria legal;

f) Recibir alojamiento permanente en Corazén Eterno; Y

g) Recibir evaluaciones médicas de manera semestral al menos.

@ -
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8.2. Son obligaciones de los beneficiarios:

a) Atender las indicaciones del personal de Corazén Eterno; y

b) Cuidar y usar adecuadamente las instalaciones de Corazén Eterno.

9. ACTIVIDADES PARA LOS BENEFICIARIOS @

Corazdn Eterno realizara actividades que impulsen la cultura, las tradiciones \
las artes, manteniendo a sus beneficiarios integrados a la sociedad, mediante
participacion en la preservacion y trasmision de las tradiciones, la cultura y

artes.
10. INSTANCIAS PARTICIPANTES
10.1 Instancia responsable y ejecutora

La instancia ejecutora y responsable de Corazon Eterno sera el Sistema, por
conducto de la persona que designe como Coordinadora de\la, primera

mencionada.

10.2 Instancia Normativa

La Direccién de Gobierno y Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento de
Mazatlan, Sinaloa, a través de su titular serd la Instancia facultada para
interpretar las presentes reglas de operacion, asi como resolver los casos no ==

previstos en las mismas.
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10.3 Control y Vigilancia

El Organo Interno de Control del sistema, serd el responsable de la supervision
directa de las acciones, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla

con la normatividad aplicable.

10.4 Arqueo de caja chica

Objetivo:

Realizar una revision para evaluar los registros, comprobantes y otras
evidencias que comprueben las operaciones realizadas a través de la caja chica
del area.

Procedimiento y técnicas:

El 6rgano interno de control serd el responsable de reali
mensual un arqueo de la caja chica del area correspondiente, ¢p
de verificar que los recursos econdmicos que se encuentran a
la caja chica, cumplan con los principios de eficiencia,
transparencia.

Para el logro de los objetivos propuestos en esta revision, se aplicaran los
siguientes procedimientos y técnicas de auditoria;

r de manera
a finalidad
isposicion en

Entrevista con la responsable y custodia de la caja chica, conteo de efectivo,
asi como también los comprobantes de pagos disponibles en caja (facturas), \

pruebas de cumplimiento a fin de detectar cualquier desviacién en los
procedimientos realizados.

Levantamiento de Arqueo de Caja Chica con su respectiva Acta.

14
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El responsable de cada drea deberd apegarse Unicamente a los recursos
econdmicos disponibles con que cuente, absteniéndose de poner dinero de
sus propios recursos para la adquisicion de articulos y productos.

11. MECANICA OPERATIVA

11.1 De las Instancias:

La instancia responsable efectuara las siguientes actividades:
a) Integrara expediente de los beneficiarios; y

b) Verificard y validard los datos de las personas fisicas que resultaran

beneficiarios.
La instancia ejecutora aplicara las presentes Reglas de Operacidn.

11.2 Integracion de expedientes

El personal del Corazén Eterno deberd elaborar un expediente por cada
beneficiario inscrito, el cual deberd contener al menos, \la siguiente

documentacion:

a) Solicitud de ingreso, en su caso;

b) Copia del acta de nacimiento (En caso de poder obtenerse);

(@)

)
) Copia de la identificacion oficial (En caso de poder obtenerse);
)

Q.

Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) (En caso de poder
obtenerse);

e) Evaluacion médica;

f) Estudio socioeconémico elaborado por personal de Corazén Eterno;

g) Andlisis clinicos del beneficiario; y

15
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h) Fotografia del beneficiario;

i) Datos de los familiares (En caso de que se localicen a los familiares del
beneficiario);

j) Resultado de la investigacion efectuada por personal de Corazén Eterno
sobre su situacién Familiar;

k) Informe pormenorizado por el cual se determina si el pretenso beneficiario

ingresa a Corazoén Eterno.
Lo anterior es enunciativo, mas no limitativo.

En la inteligencia, que la documentacién referente a la salud del beneficiario
deberd actualizarse al menos de forma semestral por parte de personal de

Corazon Eterno.

12. GASTOS DE OPERACION

Para el desarrollo de las acciones correspondientes a la planeaciéh, operacion,
supervision, seguimiento y evaluacion externa de Corazén Eterno, el Sistema
deberd destinar los recursos que para tal efecto se hayan autorizado en el

Presupuesto de Egresos correspondiente.

13. AVANCES FiSICOS FINANCIEROS

El Sistema deberd elaborar trimestralmente el reporte escrito sobre el avance
fisico y financiero de las acciones bajo su responsabilidad, asi como

cumplimiento de sus metas, durante los primeros 15 dias habiles del mes

i
N

inmediato posterior al periodo que se reporta, debiendo remitirlo al Organo™: -y

Interno de Control del Sistema.

16
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14. TRANSPARENCIA

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en la Plataforma Nacional
de transparencia por conducto de la Unidad de Transparencia del Sistema, asi
mismo estaran disponibles en las paginas electronicas de la dependencia con

el objetivo de garantizar el derecho a la informacion.

15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios podran presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir dafos al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas

y de la demds normatividad aplicable.

Las quejasy denuncias se podran presentar en él: Buzén de Quejas y Denuncias

ubicado dentro de las Instalaciones del Sistema.

Domicilio: Benito Judrez S/N, col. Centro (Int. Palacio Federal) C.P.\82000

Teléfono (52) 669 915-80-00 Mazatlan, Sinaloa.

Horario: 8:00 a 16:00 horas.

{
\
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16. TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacién entraran en vigor al dia habil

siguiente de su publicacién.

SEGUNDO.- Corazén Eterno esta sujeto a la disponibilidad del Presupuesto de

Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente.

(
\
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17.

ANEXOS
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Facha:
ARQUEQ DE CAJA CHICA
Fondo inicial de caja chica
MONEDAS BILLETES
Valor Cantidad | Total Valor Cantidad | Total
0.530 5 20.00 S
1.00 5 =0.00 5
2.00 S 185.00 5
5.00 5 200.00 5
10.00 5 500.00 5
Total monedas S | Total billetes 5
BALANCE DEL ARQUEO
BALAMCE
Monto aprobado de Caja Chica 5
Efectivo S
Comprobantes de facturas del mes )
Diferencia 5
Total del Balance s 5 A\
Elaboré Vo. Bo.

Auwiliar de 1a Unidad de Control Intermno
Sistema DIF Mazatlan

Testigo

Encargado del Area
Sistema DIF Mazatlan

SR E A n Fheneets Florss Mundn, oraoirshr oo is

=

Titular del C'}rgano Interno de Control
Sistema DIF Mazatlan
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LA PRESENTE ACTUALIZACION A LAS REGLAS DE OPERACION DENOMINADA “CENTRO DE

ASISTENCIA SOCIAL CORAION ETERNO” FUE APROBADA MEDIANTE SESION
EXTRAORDINARIA NUMERO 03 (TRES) DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA,
DE FECHA 26 DE ABRIL DE 2023.

r ' \ A b -~
DRA. MARIA TERESA APODACA MUNOZ
PRESIDENTA DE LA JUNTA DIRECTIVA
DEL SISTEMA DIF MAZATLAN

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF MAZATLAN

LIC. VERENICE OLETA BENITEZ
SECRETARIADEL H. AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN

LIC. TONATIU GUERRA WARTINEZ
DIRECTOR DE BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL
DEL H. AYUNTAMIENT® DE MAZATLAN

A\
i |

DR. CLAYDJA PEREZ RAMIREZ
DIRECTORA DE LOS SERVICIOS MEDICOS
DEL H. AYUNTAMIENTO DE MAZATLAN

_ LIC. ROSA ELENA N RAMIREZ
SECRETARIA TECNICA DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA DIF MAZATLAN



